
Reklamační protokol

Prodávající - dodací adresa
Obchodní jméno: lovel s.r.o.
Adresa dodání: Mila Urbana 117/26, 029 01 Námestovo, Slovensko
Telefon: +421 944 007 221
E-Mail: info@lovel.cz

Kupujúci
Jméno a příjmení:
Adresa:
Telefon:
E-Mail:

Objednávka číslo:
Ze dne:
Číslo faktury:
Zboží mi byl doručen dne (den převzetí):

Název zboží a popis reklamace:

V ...................................... Dne ..........................

....................................

podpis



Způsob vyřízení reklamace (vyplňuje prodávající):
Vaše reklamace byla přijata a vybavena následujícím způsobem:

 výmenou zboží☐

 vrátením peněz☐

 zľavou z ceny zboží☐

 jiné řešení reklamace☐

 nebyla uznána na základě důvod zamítnutí reklamace☐

Datum přijetí reklamace:

Datum vyřízení reklamace:

Reklamaci vyřizoval:

Číslo reklamace:

Vyjádření prodávajícího:

Pošlete nám:

- do zásilky zabalte zboží, které si přejete reklamovat

- do zásilky přiložte kopii faktury

- do zásilky přiložte tento vyplněný formulář

Zásilku zašlete poštou nebo kurýrem na adresu:
lovel s.r.o.
Mila Urbana 117/26
029 01 Námestovo
Slovensko


